Théng Béo Vé Chinh Sach Biao Mat
THONG BAO NAY MO TA CACH THUC THONG TIN Y TE CUA BAN CO THE BUGC SU
DUNG, TIET LO VA CACH BAN CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI LONG XEM
KY.
Ngay Hiéu Luc
Théng bao nay ("Thong Bao") c6 hiéu luyc tir ngay 15 thang 2 nim 2023 va s& duy tri cho dén khi
Teladoc Health thay thé bang ban cap nhat. Teladoc Health cam két tuan thi cac diéu khoan trong
Théng Béao nay khi no6 con hiéu luc.
CAM KET BAO MAT CUA TELADOC HEALTH
Tép doan Teladoc Health Medical Group, P.A., Teladoc Health, Inc. cling cac cong ty con tryc thugc
(bao gom nhung khong giGi han Livongo Health, Inc., Best Doctors, Inc., HealthiestYou, Inc.,
Advance Medical Inc., myStrength, Inc. va InTouch Technologies, goi chung la "Teladoc", "Teladoc
Health", "chling t6i") tao thanh mot hé thong cham séc sirc khoe tich hop.
Chung t6i 1 mo hinh cham séc 1am sang lién két, noi thanh vién dugc tiép can dich vy y té ("Dich
Vuy") tir nhidu nha cung cp. Pong thoi, ching toi tham gia cac hoat dong chung nhu danh gia va
nang cao chat luong dich vu.
BAO VE THONG TIN CA NHAN
Teladoc Health t6n trong va cam két bao vé thdng tin y té caa ban. Trong qué trinh cung cip dich
vu, chiing tdi s& tiép nhan, tao 14p va chia sé thong tin suc khoe dugc bao vé ("PHI") caa ban.
Theo quy dinh phap luat, ching t6i phai:

e Duy tri tinh bao mat va an toan cua PHI

e Cung cap thdng béo vé nghia vu phap ly va chinh sach bao mat lién quan dén PHI
Péi Vi thong tin c& nhan khong thugc PHI, vui long xem Chinh sach Bdo mqt tai:
www.teladochealth.com/legal/privacy-policy/
va cac chinh sach bao mat trén website cua cac cong ty lién két da néu.
THONG TIN CUA BAN. QUYEN LQI CUA BAN. TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI.
Trong Théng béo nay, ching téi mé ta:
Théng Tin Ching Téi Thu Thap V& Ban
 Khi Nao Chang Téi Sir Dung Va Chia Sé Thong Tin Cua Ban
« Khi Nao Ching T6i Bét Buoc Phai Chia S¢ Thong Tin
« Khi Nao Can Sy Bong Y Cua Ban Dé Str Dung Hoic Chia Sé Thong Tin
« Quyén Loi Cua Ban D4i Vi Thong Tin Ca Nhan
» Céch Chang T6i Bao Vé Théng Tin Cua Ban
« Thay D6i Bdi Véi Thong Bao Nay
THONG TIN CHUNG TOI THU THAP VE BAN
Dé cung cap cac Dich vy Teladoc Health, chiing ti thu thap Thong tin Sirc khoe Puoc Bao vé (PHI)
vé ban tir mot sb nguon, bao gdom tryuc tiép tir ban. PHI 1a thong tin c¢6 thé duoc sir dung dé nhan

dang ban (nhu tén cta ban) va lién quan dén:

« Tinh trang stc khoe thé chat hozc tinh than trong qua kh, hién tai hodc twong lai cia ban

« Viéc cung cap dich vu chiam séc stc khoe cho ban

* Thanh toén cho dich vu cham soc sirc khée trong qué khir, hién tai hoac tuong lai cua ban
THONG TIN SUC KHOE CA NHAN (PHI) THU THAP TU BAN

Tat nhién, khi sir dung Dich vu Y té Teladoc Health, ban s& can cung cép cho Teladoc Health théng
tin v& ban than, tién sir bénh 1y, phuong phap diéu tri trong qué khir va céc lya chon diéu trj tiém


https://www.teladochealth.com/legal/privacy-policy/

nang trong tuong lai.

Trong qué trinh giao tiép véi ching t6i, cac cudc goi dién thoai, email va cac hinh thie trao ddi khac
gitta ban va Teladoc Health (hoic céc nha cung cép dich vu caa Teladoc Health) c6 thé dugc ghi &m
va luu lai.

Do d6, chiing t6i s& thu thap va luu trit tit ca thong tin dwoc thao luan trong céc cudc giao tiép nay,
bao gom:

e Danh tinh cta ban

e Ngay gio giao tiép

e Noi dung trao doi

THONG TIN SUC KHOE CA NHAN (PHI) THU THAP TU BEN THU BA
Trong qué trinh cung cap Dich vu Y té Teladoc Health, ching tdi c6 thé thu thap théng tin vé ban tir
cac bén thir ba nhu:

o Nha cung cap dich vu y té (trong qua khir hoac hién tai)

e Cong ty bao hiémy té va quan 1y lgi ich dugc pham

e Nguoi sir dung lao dong hoic t6 chirc di ky hop dong véi Teladoc Health dé cung cap cho
ban quyén truy cap vao Dich vu. Ho c6 thé cung cap cho chung t6i thong tin nhu tén va dit
lieu nhan khau hoc cua ban dé xac nhan ban du diéu kién sir dung Dich vu.

THONG TIN SUC KHOE CA NHAN (PHI) PUQC THU THAP TU PONG

Khi ban dang ky va dang nhap vao website bao mat hoac ing dung di déng cua ching t6i, Teladoc
Health s& ty dong thu thap thdng tin vé ban. Teladoc Health can c6 kha ning lién két hoat dong cua
ban véi danh tinh dé cap nhat thay dbi trong hé thong va theo ddi cac Dich vu ban da st dung.

Do d6, chung t6i c6 thé ty dong thu thap céc loai thdng tin sau khi ban truy cap website bao mat cua
chang toi:

e DiachilP

e Thong tin thiét bi

e Théng tin vi tri dia ly chung

e Thoi gian truy cap (ngay/gio str dung website/ing dung, tinh nang da dung va thoi lugng
st dung)

THOI PIEM VA MUC PICH SU DUNG, CHIA SE THONG TIN CUA BAN

Dé cung cap Dich vu cho ban, ching t6i can sir dung va tiét 16 Thong tin Sirc khoe Ca nhan (PHI)
cua ban cho cac muc dich sau:

HOAT PONG PIEU TRI

Chung t6i s& sir dung Thong tin Sic khoe Ca nhan (PHI) caa ban trong noi bo Teladoc Health dé
diéu tri va cung cap dich vu y té cho ban. Chung t6i ciing c¢6 thé chia sé PHI ciia ban véi cac bac si
hozc nha cung cap dich vu y té khac dé ho c6 thé diéu tri va cung cap dich vu y té cho ban.

Vi du:

e Cac don thudc dién tir do Teladoc Health ké c6 thé duoc cung cp cho bac si diéu tri cua
ban dé dam bao chat luong cham soc.

e Khi ban sir dung Dich vy ciia chiing t6i, d& nang cao tinh lién tuc va chat lugng chim soc,
PHI cua ban c6 thé dugc cung cip cho cac nha cung cap dich vu trong Teladoc Health dé
ho diéu tri va cung cip dich vy y té cho ban.

e Céc lan tu vén trude day cta ban s& dugc cung cap cho nha cung cap dich vy khi ban yéu
cAu mot lan tu van mai.

HOAT PONG THANH TOAN



Chung tdi c6 thé sir dung va chia sé Thang tin Stic khoe Ca nhan (PHI) cua ban cho muc dich thanh
toan va cac hoat dong lién quan dén chi tra. Vi du:

e Chlng toi & giri yéu cau thanh toan dén cdng ty bao hiém y té cua ban dé thyc hién viéc
chi tra.

e Chung t6i c6 thé chia s¢ PHI véi cac t6 chac khéac thuoc pham vi diéu chinh cia HIPAA
(Dao luat Trach nhiém va Tinh kha dung trong Bao hiém Y té), chang han nhu cac cong ty
bao hiém sirc khoe, dé phuc vu cho hoat déng thanh toén caa ho.

Muc Pich Van Hanh Dich Vu Y Té

Teladoc Health c6 thé st dung va tiét 16 Thong Tin Sirc Khoe Ca Nhan (PHI) cua ban dé van hanh
hoat dong kinh doanh cua ching tdi. Vi du, nham cai thién dich vu y té, cung cip dich vu chiam séc
khéch hang, thuc hién danh gia chit lugng, lién hé vai ban vé cac Dich vu va quyén loi y té hién co,
theo ddi trinh d6 chuyén mon cuia cac nha cung cap, va cac hoat dong van hanh y té khac.

Chung toi c6 thé chia sé PHI véi cac to chire khac duge didu chinh bai HIPAA, ching han nhu cac
chuong trinh bao hiém y té, cho muc dich van hanh caa ho nhung chi khi ho ciing dang hoic di c6
méi quan hé véi ban.

Chiing tdi ciing c6 thé sir dung PHI dé:

Tham gia cac hé thong trao ddi thdng tin y té (HIES) nhiam chia s¢, y&u cau va nhan thong tin sirc
khoe di¢n tir tir cac t6 chirc cham séc stc khoe khac cho muc dich diéu tri, thanh toan va van hanh
y té nhu di mé ta o trén.

e Hop tac vai cac bén thir ba dé hd trg Teladoc Health trong céc hoat dong thanh toan va van
hanh dich vu y té. Néu bt ky bén thi ba ndo can truy cap PHI dé thyc hién dich vu thay
mit Teladoc Health, Teladoc Health s& yéu cau bén thir ba d6 ky mot thoa thuan bang vin
ban dé bao vé PHI. Chlng tdi chi cung cap luong PHI tdi thiéu can thiét dé dat dwoc muc
dich sir dung va chia sé PHI.

e Giao tiép voi gia dinh va ban b¢ c6 lién quan dén viéc cham soc ban hoic thanh toan chi
phi cham soéc.

e Tao dir liéu da dugc loai bo thong tin dinh danh va dir liéu téng hop.

Khi Chiing T6i Bit Bugc Phai Chia Sé Thong Tin Ciaa Ban
Trong mot s6 trudng hop gigi han, Teladoc Health c6 thé duoc phép hoic bi phép luat yéu cau sir
dung hoic tiét 16 PHI ciia ban ma khong can su cho phép cua ban. Cac trudng hop nay bao gom:

e Cho cac hoat dong y té cong cong, chang han nhu bao cio mot s6 bénh cy thé

e Bao vé c&c nan nhén bi lam dung hoic bo mac, nhu tré em bi bao hanh hodc nguoi gia bi
bo roi

e Trong cac thu tuc t6 tung tur phap va hanh chinh, vi dy nhu tra 1o trat doi hau toa

e Cho cAc yéu cau bdi thuong tai nan lao dong

e Ngin chin hoic giam thiéu mbi de doa nghiém trong va sap xay ra ddi véi mot ca nhan
hoic cong dong

e Khi phép luat yéu cau hodc cho muc dich thyc thi phap luat

e Cho céc hoat dong giam sét y té cua tiéu bang va lién bang, nhu cip phép va xir ly ky luat
ddi véi bac si

e Giri dn nhan vién giam dinh phap y, bac si kham nghiém tur thi va nhan vién dich vy tang
I& trong nhitng truong hop gidi han

e Cho muc dich hién tang va cay ghép

e Cho cac nghién ciru da dugc hoi ddng xem xét thé ché (IRB) phé duyét



e Cho cac chirc nang dic biét ciia chinh phii, chang han nhu an ninh quéc gia
Khi Chiing T6i Can Sy Cho Phép Ciia Ban Pé Sir Dung Hoic Chia Sé Thong Tin Ciia Ban
Teladoc Health s& khdng chia sé¢ PHI cua ban cho c&c muc dich khéng dugc mé ta trong Théng Bao
nay trir khi ban cung cp su cho phép bang van ban. Vi dy, chdng toi can sy cho phép bing vin ban
cua ban truéc khi sir dung hoic tiét 16 PHI cua ban:

e Cho muyc dich tiép thi

e Cho viéc mua ban PHI cia ban

e Cho cac hoat dong gay quy

e Cho ngudi st dung lao dong ctia ban
Néu Teladoc Health muén sir dung hoic tiét 16 PHI cua ban cho cac muc dich duoc liét ké & trén
hoic cho bat ky muc dich nao khac khong duoc mé ta trong Thong Béo nay, ching toi s& yéu cau
ban cung cap su cho phép thong qua Mau Uy Quyén HIPAA dé Tiét Lo Thong Tin Stc Khoe Puoc
Bao Vé.
Ban c6 quyén thu hdi bat ky su cho phép ndo ma ban da cung cap trude do.
Quyén Ciia Ban Lién Quan Pén PHI Ciia Ban
Ban c6 nhirng quyén sau dy d6i v6i PHI cia minh duoc Teladoc Health Iuu trir. Ngoai ra, ngudi
dai dién theo uy quyén y té hoic nguoi giam ho hop phéap cua ban c6 thé thuc hién cac quyén nay
thay mit ban va dua ra quyét dinh vé thdng tin stc khoe cua ban.
Quyén Truy Cap PHI
Hau hét PHI ctia ban ma Teladoc Health luu trit ¢6 sin cho ban tryuc tiép trén Cong Théng Tin Thanh
Vién. Chi can dang nhap dé xem lich sir kham va tu van cia ban. Dé yéu cau truy cap thong tin
khong c6 sin truc tuyén, ban phai giri yéu cau bang vin ban dén Teladoc théng qua mau web cua
ching toi tai day. Teladoc Health ¢ thé thu phi cho cac chi phi lién quan dén viéc sao chép va guri
thu. Teladoc Health c6 thé tir chéi yéu cau truy cap PHI caa ban trong mot s6 truong hop giéi han.
Néu diéu nay xay ra, chiing t0i s& thong béo 1y do tir chdi yéu cau cua ban.
Quyén Yéu Céu Sira P6i PHI
Ban c6 quyén yéu cau Teladoc Health sira d6i PHI cua ban néu ban cho rang thong tin 6 khong
chinh xéc. Mot s thay di ddi vai PHI ciia ban c6 thé tu thuc hién trén Cong Thong Tin Thanh
Vién. Dé yéu cau sira doi PHI ma ban khong thé ty thuc hién truc tuyén, ban phai giri yéu ciu bang
vin ban dén Teladoc Health thdng qua mau web cia chiing t6i tai day. Néu Teladoc Health tir chéi
yéu cau cua ban, ban s& duoc phép giri mot tuyén bé bat dong dé dua vao hd so cia ban.
Quyeén Yéu Cau Han Ché Viéc Sir Dung Va Tiét Lo PHI
Ban c6 quyén yéu cau Teladoc Health khong sir dung hozc tiét 16 PHI caa ban cho muc dich diéu
tri, thanh toan hozc céc hoat dong cham soc stc khoe. DE yéu cau han ché, ban phai giri yéu cau
bang vin ban dén Teladoc Health thdng qua mau web ciia ching toi tai day. Teladoc Health khong
bat budc phai dong y vai yéu cau cua ban, trir khi ban yéu cau ching toi khong tiét 16 PHI caa ban
cho cong ty bao hiém hoic ké hoach bao hiém y té cua ban. Trong truong hop nay, ban s& phai tu
chi tra chi phi dich vu.
Quyeén Yéu Cau Giao Tiép Bao Mat
Ban c6 thé yéu cau Teladoc Health giao tiép voi ban thong qua phuong tién khac hoic tai mot dia
diém khac. Dé yéu cau giao tiép bao mat, ban phai guri yéu cau bang vin ban dén Teladoc Health
thdng qua mau web caa ching tdi tai day. Teladoc Health khong bat budc phai dong ¥ véi yéu cau
cuia ban, tuy nhién, chiing tdi s& c6 gang hét strc dé ddng y véi nhitng yéu cau hop Iy.
Quyeén Yéu Cau Bao Cao Cac Lan Tiét L



Ban c6 quyén nhan bao céo vé cac lan tiét 16 PHI cia ban ma Teladoc Health da thuc hién. Dé yéu
cau béo cao cac lan tiét 16, ban phai guri yéu cau bang vin ban dén Teladoc Health théng qua mau
web cua chiing t6i tai ddy. Quyén yéu cau bao céo cac lan tiét 16 caa ban khong bao gom cac lan tiét
16 cho muc dich diéu trj, thanh toan hoic cac hoat dong chiam soc sic khoe, céc lan tiét 16 theo uy
quyén va mot s6 1an tiét 16 khac. Bao céo lan dau caa ban s& mién phi.
Ban ciing ¢ quyén:
1. Nhan ban sao gidy cia Thong B4o nay tir Teladoc Health bt cir lic nao khi c6 yéu cau;
2. Nop don khiéu nai véi Teladoc Health va/hoic Bo truang Bo Y té va Dich vu Nhan sinh
(tai www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/) néu ban cho rang quyén riéng tu ctia ban
da bi xdm pham; va
3. Nhan thém théng tin vé& cac thuc hanh bao mat cua Teladoc Health bang céch lién hé véi
Cén bo Bao mat qua cac phuong thirc sau:

Béng vin ban
Can bo Bao mat
Teladoc Health
2 Heritage Drive, Tang 5, Suite 5A
North Quincy, MA 02171
Bang email
privacy@teladochealth.com
Bang dién thoai
(855) 213-6709 (mi&n phi)
Cach Chudng T6i Giir An Toan PHI Ciia Ban
An ninh cua PHI cua ban rat quan trong déi vai ching toi, va tat ca PHI ma ban cung cép cho
Teladoc Health déu duoc bao vé boi céc bién phép bao mat nghiém ngat. Ching tdi s dung cac
bién phap bao mat hanh chinh, k§ thuat va vat 1y dé bao vé PHI cua ban khoi truy cap trai phép va
cac mdi de doa, rui ro khac déi véi tinh bao mat va toan ven cua né. Ching tdi xay dung chuong
trinh bao mat ciia minh dya trén viéc tuan thu cac luat phéap cua tiéu bang va lién bang, bao gém céc
Quy dinh Bao mat HIPAA, ciing nhu céc thyc tién tot nhét trong nganh. Chung t6i thuong xuyén
kiém tra cac bién phap kiém soat cua minh thong qua danh gia va kiém toan hang nam, bao gom
chang nhan SOC |1, Loai Hai va HITRUST. Cu thé hon, ching t6i bao vé tinh bao mat caa PHI caa
ban theo nhiéu cach, bao gébm cac cach sau:
e Co so dit liéu ciia chung t6i dugc ma hda & ca 16p khéi lugng (vat ly) va trong cac cot cua
co so dir liéu.
e Quyen truy cap vao co so dir liéu cia chiing t6i dugc kiém soat chat ché va chi cho phép
maot nhom nhoé céc quan tri vién k¥ thuat.
e MJi quy, ching tdi thuc hién danh gia quyén truy cap dé xac nhan cac vai trd ciia nhan vién
van duogc phan cong mot cach phi hop.
e Nhan vién cta ching toi dugc dio tao hang ndm vé cach duy tri tinh riéng tu va bao mat
thong tin cta céac thanh vién.
Néu PHI khong dugc bao vé cua ban bi tiét 16 cho mot nguoi khong dwoc phép, bat chap cac bién
phép bao mat cua chdng t6i, ching tdi s& thdng bao cho ban ngay l4p tirc néu viéc tiét 16 nay c6 thé
da lam 16 thdng tin bao mat hoac riéng tu cta PHI.
Thay Péi Thong Bao Nay
Teladoc Health ¢ quyén thay d6i cac diéu khoan cia Thong Béo ndy vao bét ky thoi diém nao,


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

mién 1a cac thay ddi nay tuan thu cac luat phap hién hanh. Néu Teladoc Health thay doi cac diéu
khoan ciia Thong Béo nay, cac diéu khoan méi sé &p dung cho tit ca PHI ma ho luu triv. Néu Teladoc
Health thay d6i Thong Béo nay, ho s& diang Thong Bio mdi trén trang web caa minh va cung cap
Théng B&o méi theo yéu cau.



