CAU HOI THUONG GAP

1. Dich vu Quan ly Cing thing giai quyét nhirng van dé gi?

Muc tiéu ctia dich vu Quan ly Cang thang la gitp ban danh gia tinh trang hién tai va xac dinh cac
bwéc tiép theo, chang han nhw liéu phap phu hop (néu can). Cac budi tw van nay chi mang tinh
hwéng dan ngan han, khéng dwoc coi la liéu phap hay diéu tri chinh thirc. Cac trwérng hop phu

hop va khéng phu hop bao gém:

Phu hop voi:
Phat trién sw nghiép
Giao tiép trong gia dinh
Méi quan hé
Van dé vé giac ngu

Cang thang

Khéng phu hop véi:
Liéu phap tam ly dai han hoac tw van cai nghién
Bénh ly tam than da dwoc chan doan (vi du: réi loan lwéng cwc, tAm than phan liét,
tram cadm nang)

Khang hodng strc khde tdm than nhw hanh vi tw t& nghiém trong

2. Cach str dung dich vu va dat lich hen?

Ban sé& nhan dwoc mot méa kich hoat ca nhan kém theo dwérng dan lién két dén dich vu. Ban c6 thé
kich hoat tai khoan clia minh béng cach nhap ma kich hoat va cung cép théng tin ca nhan can thiét
dé dang ky. Sau khi dang ky thanh céng, chon nat "Quan ly Cang thang" dé dat lich hen. Trong
qua trinh dét lich, ban can cung cép thdi gian hen wu tién, phwong thire tw vdn mong mudn va mé

ta4 ngén gon vé van dé cla ban.



3. Taisao ma kich hoat cua t6i khong hoat dong?

Ma kich hoat gébm 12 ky tw chir hoa/ch thwdng va sb. Vui ldng nhap chinh xac. Ban nén

sao chép va dan ma kich hoat d& dam bao dang ky dich vu thanh cong.
Ma kich hoat chi c6 gia tri s&r dung mét Ian duy nhéat, vui ldng dam bao rang ban chwa st

dung ma kich hoat nay trwdc do. Néu can hé tro, vui long lién hé Teladoc Health qua dia chi

email digitalcare-vietham@teladochealthasia.com.

4. Téi phailam gi néu gap sw cé khi dang ky hoac dat lich hen?

Néu gap bat ky sw cb nado khi dang ky hodc dat lich hen, vui long lién hé Teladoc Health tai

digitalcare-vietnam@teladochealthasia.com dé dwoc hd tro.

5. Toi co thé thay déi hoac huy lich hen da dat khéng?

Cé, ban c6 thé hay lich hen bang cach truy cap muc " Cudc hen" trén cdng thong tin Teladoc
Health. Néu muén dat lai lich, vui ldng hay lich hién tai va g&ri yéu cdu méi. Hodc ban c6 thé lién hé

digitalcare-vietham@teladochealthasia.com dé& dwoc hd tro thay ddi/hay lich hen.

6. Toi co thé dit dich vu cho ngwei khac khéng?

Khong, thanh vién chi cé thé dang ky va dat lich hen cho chinh minh. Nha tam ly hoc sé& xac minh
théng tin ngwdi dung trong budi tw van. Néu phat hién ngwoi dung st dung dich vu sai muc dich,

dich vu sé bi tam nguwng ngay |ap tirc va ngwdi dung cé thé bi dwa vao danh sach den.

7. Lam sao dé biét t6i da dat lich hen thanh céng?

Ban sé nhan dwoc email xac nhan tir Teladoc Health bao gém chi tiét lich hen va dwong dan lién
két tw van video (néu c6). Ngoai ra, Teladoc sé& glri email nhac nhé 40 phut trwdc khi budi hen bat
dau.
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8. Budi tw van cé gi®i han thi gian khong?

Budi tw van khong gi¢i han thdi gian, nhwng nguyén téc khdng vwot qua 1 gio.

9. Budi tw van c6 dworc ghi lai khong? To6i cé thé tir chéi ghi hinh khong?

Cudc trd chuyén cé thé dwoc ghi lai nham muc dich quan ly chéat lweng dich vy, va ban can xac
nhan ddng y v&i yéu ciu nay trong diéu khoan dich vu khi dang ky hoac dét lich. Néu khéng muén

budi tw van dwoc ghi lai, vui long khéng xac nhan dat lich.

10. Teladoc Health c6 tiét 16 thong tin ca nhan cho cong ty bao hiém hoic bé phan Nhan sw
khong?

Dé& bao vé quyén riéng tw ctia ban, Teladoc Health s& khong tiét 16 chi tiét ctia budi tw van hoac
ndi dung cudc trd chuyén cho bat ky bén thir ba nao, bao gédm cac cong ty bao hiém hodc bo
phan nhan sw cla cong ty, khi chwa cé sw déng y ctia ban. Théng tin dworc cung cép chi dwoc
st dung b&i chuyén gia tam ly hodc nhém hé tro' theo yéu cau ctia ban nham muc dich cung

cép dich vu.
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